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Quebecor 使用热固型模拟器 

全面革新印刷车间培训 

 
众所周知，如今要找到一些熟练的印刷机操作人员是相当困难的。Quebecor St. Cloud
（隶属位于美国明尼苏达州 St. Cloud 市的 Quebecor's Magazine 集团的一个下属公司）
决定想办法解决这一问题。 
 

与许多印刷商一样，Quebecor St. Cloud 正面临印刷工人老龄化、熟练印刷工人不断离
开和退休的挑战，这些问题必须在近期得以解决。因此，工厂管理层与员工通力合
作，全面修订了公司的培训课程，其目的就是通过培训课程快速、轻松地培训新的印
刷机操作人员。 

 
正如人力资源经理 Jerry Mattern 所说，“ 公司许多印刷机操作人员已经 40 好几或 50 
出头了。因此，我们必须解决的关键问题就是：在哪里能找到新的员工？我们需要一
致、高效的培训课程，为公司的未来培养合格的印刷机操作人员。”  
 
视觉教学 
 
公司通过 PIA-GATF 购买了 Sinapse Graphic 热固型模拟器，新的培训课程便从这笔投
资开始。该模拟器提供一系列分级练习，这些练习将培训操作人员分析和解决基本的
印刷问题。模拟器中配置了一系列预先设定的问题，Quebecor 还可在培训过程中补充
自己的问题和挑战。 
 
“ 我从事培训课程工作已经有许多年了，我注意到一点，印刷工人通常都是视觉学习
者。” Mattern 说。“ 这就使印刷机操作人员的培训变得非常困难，因为大多数培训都
基于书本学习。模拟器则是一个基于视觉的强大工具，能加强印刷机操作人员的操作
能力。”  
 
Quebecor St. Cloud 还是首批安装使用热固型模拟器的新型 MAN Roland 界面的用户之
一，该模拟器的外观和操作与 MAN Roland 印刷机控制台一样。现场运行着许多 MAN 
印刷机，从而使模拟器更为适用。 
 
自定义工作手册 
 
除与模拟器一起提供的培训外，Quebecor St. Cloud 还投资购买了 Sinapse 顾问和培训专
家 John Anderson 博士提供的专业知识，为受训者编写自定义工作手册以强化基于计算



机的模拟。工作手册包括从初级到专家级的五级培训，含有覆盖五个级别的 120 个练
习。  
 
前两个级别是印刷简介,适用于工厂所有员工（包括客户服务人员、销售人员和印刷机
操作人员）。从第三个级别开始，练习则专为印刷工人而设计，并根据难度和挑战性
进行分级。 
 
“ 工作手册的设计目的是使受训者对作业流程进行思考，而不仅仅是获得所期望的结
果。” Mattern 说。“ 许多操作人员只是机械地执行操作行为，却未必知道为什么这样
操作。工作手册便起到了询问“ 原因” 的作用。例如：你为什么这样操作？你为什么
那样操作？通过这样的方式，操作人员就能知道该如何排除故障，特别在日常修理无
法解决问题的情况下。”  
 
巩固学习效果 
 
Quebecor St. Cloud 还开发了一系列多媒体工具对模拟进行补充。其中包括工厂实际印
刷的图像、印刷操作的视频，以描述印刷中通常需要完成的各种操作，例如更换敷层
或基底；然后将它们作为参考工具集成到模拟器中以显示每个操作的标准作业流程
(SOP)。 
 
例如，如果一名正进行练习
的受训者，被模拟器告知应
更换纸张墨辊，而受训者不
知道该如何操作，这时就可
以单击模拟器媒体按钮，播
放一段视频演示。因为视频
是在受训者所在的工厂拍摄
的，而演示又是在受训者使
用的某台印刷机上运行的，
因此具有极强的针对性。  

 
 
 

 
“ 视频配有完整的注释和按
步说明。” Mattern 说。“ 我
们可以将其放大或缩小，甚
至可以链接到工作手册中的
文本。这种将各组件关联到一起的功能便创建出一个超级的培训课程。”  
 
事实上，多媒体解决方案非常成功，因此 Quebecor 已经将这个理念扩展到其它领域
（如印刷前）的培训。“ 录像制作人（见上）被认为是 St. Cloud 的 Steven Spielberg
（美国著名导演）。” Anderson 博士开玩笑地说，“ 他在外面拍摄各种内容的录
像。”  
 
随时随地进行培训 
 
Quebecor St. Cloud 课程的受训者可以每次一周、每次四个人次全程参加。Mattern 称其
为“ 全浸” 。“ 如果您打算使雇员与全体员工分开，则不妨将其分离。” 他解释道。
“ 因此，我们一天八小时对其培训 – 四个小时使用 GATF 或其它书面材料，另外四个
小时则使用模拟器。”  



 
 
 

 
Quebecor 还是首次使用本地网络密钥安装模拟器的用户之一。密钥能防止软件盗用，
并能在硬件移除的情况下关闭 80% 的功能。这使公司能够在多个工作站 1 天 24 小时
使用模拟器。 
 
由此，受训者可以无限制地访问培训课程。而以前，他们只能在培训者在场的八小时
内得到培训。现在他们可以在轮班期间或轮班之后，或者印刷机由于任何原因不能使
用的情况下进行培训。“ 传统培训的缺点之一就是雇员要找时间在课堂进行培训，”
Mattern 指出，“ 现在则完全清除了这个障碍。”  
 
 
迄今为止的效果 
 
 
来自雇员的反馈十分积极。“ 热固型模拟器是一种绝佳的学习体验。” Mattern 说。
“ 通过模拟器进行培训的每个人都说，‘ 这简直不可思议。’ 它能让人‘ 惊叹’ 不
已。”   
 
 
雇员也感到他们所做的练习非常接近实际操作过程。“ 工作手册与模拟器结合使用让
他们感到像在进行实际的印刷工作。” 他总结道。“ 就像在真实的印刷机上工作一
样。”  
 
 
现在要看到全部益处还为时尚早，Mattern 希望看到工厂 50% 的雇员通过培训时所带来
的“ 巨大利益” 。他还与 Quebecor 的其它部门合作，以便向全国乃至全世界其它工厂
传播此培训过程。 
 

有关平版印刷机模拟器定价和销售的信息，请联系 
Sinapse Print Simulators，电话 + 33 1 69 35 54 00。 

info@sinapseprint.com 
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